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ijHola!l!  Somos Oh la la! Comunicacio, una agencia de
comunicaciéon de Barcelona especializada en PYMESque cree en la
comunicaciéon y en todos sus beneficios, por eso este manual .

Porque gqueremos que puedas conocer de primera mano l0S pasos

mAas importantes a seguir en este gran mundo de la
comunicacién :qué hacer, como reaccionar, pero sobre todo qué es
y para qué sirve.

Antes de entrar en materia queremos darte las gracias, GRACIAS,
por confiar en nuestro manual para adentrarte un poco mMAas en este
fantastico mundo de la comunicacion

Y ¢por qué nos hemos decidido a escribir este manual? En primer
lugar porque Oh la la! Comunicaci6 cumple un afio de vida y
queriamos celebrarlo devolviendo un poquito de lo mucho que
hemos recibido durante estos 12 meses. Y en segundo lugar é mejor
lee este extracto de conversacion y entenderas el segundo motivo :

Oh la lal: Y asi ¢como llevais el tema de comunicacion? ¢ Estais
haciendo acciones?

Empresario X: Uiii si, esto lo lleva la gente de marketing* y ventas.
Hacen mailings a los clientes y de vez en cuando ponemos un
anuncio en el periédico .

Meeec . Incorrecto .

* Sabemos que en castellano 0 mar k e tseé esqilde 0 M8 r g u eperdo eDgue
nos duelen los ojos. Nos disculpas, ¢verdad?
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Pese a las muchas creencias que dicen lo contrario, llevar a cabo
acciones de comunicacion empresarial no es mandar mailings a la
base de datos de clientes . A lo largo de nuestra vida en el mundo de
la comunicacion nos hemos dado cuenta de que existe una gran
confusion . Se confunde la comunicacion con el marketing, con la
publicidad o con las relaciones publicas .

Para empezar, una pequefia aclaracion : no podemos confundir el
marketing con la comunicacion ya que la comunicacion

pertenece al marketing . Seria como confundir Roma con ltalia.
Roma forma parte de Italia pero no tiene canales inundados de
agua por los que pasean los enamorados en goéndola ni posee
pueblecitos  medievales rodeados de viiedos. Es decir, la
comunicacion es una parte del marketing, pero éste incluye muchas
cosas mas, entre las que se encuentran los mailings a clientes .

é )
El MARKETING utiliza estudios de mercado con el
objetivo de reconocer a sutarget, saber qué eslo que

éste quiere y realizar acciones para satisfacerle . )

4 )
La COMUNICACION tiene el objetivo de difundir un

mensaje a través de diversas acciones para que éste

llegue correctamente a su publico .
(U J
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Este manual va dirigido a todos aquellos emprendedores,
trabajadores y empresarios , ya sean de pequefias, medianas o

grandes empresas, que quieran saber qué es, para qué sirve y
como hacer comunicacion . Queremos que tanto aquellos que
Ocomuni c dessuene @ mailing , aquellos que les suene a chino,
como aquellos que sospechan de susbeneficios pero no saben por
donde empezar conozcan las herramientas de las que dispone la
comunicacion

NO OLVIDESQUEé

A No existe una empresa demasiado pequefia para hacer
comunicaciéon . Debemos romper el mito que comunicacion es
igual a empresas grandes y montones de dinero. Hoy en dia
disponemos de herramientas (muchas de las cuales conoceras
en este manual) que nos facilitan la comunicaciéon, ya sea
abaratdndonos  los costes como usandola como canal de
difusion .

A Existen entidades que no son empresas, como un grupo de
musica, de teatro o ONG, que también pueden comunicar Yy
llevar a cabo acciones para relacionarse con su publico . Este
manual también es para todos los emprendedores de
proyectos originales e innovadores .

Asi que no tienes excusa. Ya seas la tienda de Manolo del barrio
como una PYMEde 50 trabajadores, en este manual te vamos a dar
las herramientas de las que dispones y conoceras los beneficios de la
comunicacion
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¢Empezamos?
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Como acabamos de ver en la introduccion, la comunicacion es una
de las herramientas que posee el marketing para llegar a su publico .

¢Pero qué es exactamente la comunicacion ?

Comunicar es hacer llegar un mensaje a un receptor y que éste
entienda  correctamente su significado . Si éste no entiende
exactamente lo que tu le querias transmitir, la comunicacion ha sido
un fracaso .

Parece una definicion de primero de ESO, pero si paramos un
momento y pensamos en cOmoO noS comunicamos normalmente,
veremos que no estonteria recordarlo . (Momento para pensar).

Lo mismo es lo que hacemos con nuestra empresa . La comunicacion
nos sirve para mandar los mensajes que queramos a nuestro publico
y hacernos llegar los suyos. No nos sirve de nada que comuniqgues un
mensaje y que tu target no te entienda o solo entienda una parte .

Para que puedas introducirte en el mundo de la comunicacion

partiendo desde 0, hemos seleccionado las disciplinas basicas que
consideramos mas importantes :

Imagen corporativa 0 Online - Gabinete de prensa 0 RR.PP.
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Cuando hablamos de la imagen corporativa nos referimos a la
imagen que percibimos o0 que tenemos de una empresa .

Uno de los principales objetivos que queremos lograr al definir la
imagen corporativa de nuestra empresa es que nuestro publico se
identifigue con ella. Debemos tener claro que nuestra imagen tiene
que ser coherente con la de nuestro target, ya que esla imagen de
una empresa, marca o0 producto la que lo posiciona en nuestra
mente .

Para determinar la imagen corporativa de tu empresa, lo primero
que tienes que hacer es un listado de los adjetivos que quieres que
la definan .

Seriedad , sobriedad, modernidad, juventud, proximidad,
exclusividad, lujo, etc é

Vamos a poner un ejemplo . Supongamos que una marca de
relojes de lujo para hombre quiere redisefiar por completo su
imagen corporativa para modernizarla . Una decision errénea seria
disefiar un cartel en tonos fluorescentes y con motivos de calaveras
y corazones .

Efectivamente, este disefio corresponde a un diseio moderno pero
no refleja las cualidades del producto que queremos vender ni se
adapta a la imagen de nuestro target . Seria mas acertado optar
por colores metalicos Yy lineas simples.
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Para tener una imagen corporativa de calidad esimportante que la

cree un profesional del disefio grafico . Muchas veces tendemos a
pensar que, por ejemplo, diseflar un logo es algo sencillo pero si
comparas resultados verds que no tiene nada que ver un logo
profesional de uno hecho por un amateur . Esmuy importante que
sepas transmitir correctamente al disefiador los atributos que quieres
que refleje tu imagen corporativa .

@
poco

¢Qué elementos forman parte de la

imagen corporativa de una empresa?
TODOS. Vale, quizA sea una respuesta

demasiado abierta, pero hay que tener No debes olvidar
claro que cualquier elemento,  por que también tj ere
pequeiio que sea, habla de tu empresa . imagen de tu em -

pPresa y debes

blar, actuar, y co.-
MUnicarte coheren.
_temente con gstq

Los principales elementos con los que ha
puedes crear tu imagen corporativa son:

Logo Firma de e-mail Flyers
Regalos de empresa
Decoracidn del establecimiento

Web corporativa  carteleria
Packaging de productos
Diseno de las oficinas

Tarjetas de visita
Vestuario de los trabajadores
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Aqui tienes unos cuantos ejemplos de lo que, para nosotros, son
logos de calidad ylogosé de menos calidad .

¢Adivinas cuales son los creados por profesionales del disefio?

R

'-WW | Y Muffirs \ tmlint

scannerfm.com
radio

g EII EII I NN I DD I IS IS -y
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Todos sabemos qué es Internet pero no todos sabemos como usarlo
para conseguir el mayor beneficio para nuestra empresa . Aunque
quiza4, mejor que empezar a explicar el 6 ¢ - moestar en Internet
deberiamos explicar el 0 p o r g ba® que estar. ¢ Tienes claro que tu
empresa debe estar en la red? Este es el primer paso, entender que

Si N0 estas en Internet no existes.prarece una

afirmacion muy contundente, ¢verdad?, pues es la realidad . Si
alguien te busca, tiene que encontrarte . Si alguien busca una
empresa que ofrezca los servicios que tu ofreces, tiene que
encontrarte . Si alguien quiere saber mas sobre ti, tiene que
encontrarte

Pero no te asustes, 0 e st amr thternet no significa que debas
aparecer en todos los sitios, en todos los foros, en todas las webs y en
todas las redes sociales. No, debes estar donde esté tu publico
0 donde eéste te vaya a ir a buscar. Por eso, en algunas ocasiones
con tener una web es suficiente, mientras que en otras |lo basico sera
estar también en las redes sociales.

En este capitulo hablaremos de cémo tener una web (bien hecha),
de quiénes deben estar y como en las redes sociales, de las

diferencias entre un blog y una web, de como ser lo mas visible
posible en Internet y de como saber qué dicen de tien lared.

La web & Redes Sociales 0 El Blog d Posicionamiento d Reputacion

iVamos a ello!
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1. LAWEB

Seguramente ya sabes qué es una web pero no estd de mas
definirla, ¢no? Asidejamos las cosas claras desde el principio . Un sitio
web es un espacio online que contiene informacién estructurada en
una o diferentes paginas .

¢, Qué necesitas para tener una web ?

AComprar un dominio . El dominio es
el 0 n o mb rqeebéaparece en la url

de tu web y tiene la estructura : f (t“’\

www .nombredetuweb .com/es/cat/

dominio
No te agobies con lo del
org/net/etc el hosting, hay muchas empre-

Y acks muy
A Alquilar un hosting . El hosting es el oi::ﬁf;;:;?:;gze manejar.
espacio en el que vas a tener tu
web, donde almacenaras los Ademas, si coniratas io, :nz ”
contenidos .  Dependiendo del agencia del°°v’;‘:’“:::"‘;:":eme
contenido que vaya a tener qz:;::::z; se encargard de
(muchos videos, una comunidad, € ) todo.

y del trafico maximo que preveas
gue va a tener serd de mas o menos
capacidad

\ /
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La pagina web de una empresa esla carta de presentacion de ésta
en Internet y tiene que trasmitir las mismas cualidades que la
empresa . Por eso, en el aspecto visual, es importante tener la
imagen corporativa ya definida y aplicarla en la web. A nivel de
contenidos , hay una serie de informaciones que siempre deben
existiren una web de empresa .

A Quién eres. ¢Haces patatas?¢Asesoras juridicamente a otras
empresas?¢;Vendes panales?
Deja claro a qué se dedica tu empresa .

A Contacto . Siempre debes facilitar que un posible cliente
quiera ponerse en contacto con la empresa . La forma de
contacto tiene que serfacil de encontrar en la web .

A partir de esta estructura basiquisima tu web puede (y debe) ir
creciendo con secciones como : detalle de tus productos/servicios,
historia de la empresa, ejemplos de trabajos realizados, promociones,
noticias de la empresa o del sector, galeria fotografica, tienda
online, equipo de profesionales, foroé jy todo lo que se te ocurral
Cada empresa es Unica asique cada web también tiene que serlo.

iIMPORTANTEHay paginas web en las que los elementos graficos
son alucinantes pero te estas dos horas para encontrar la seccion
que buscas. Sé practico : tu web tiene que tener una navegabilidad

simple y estructurada de manera logica .
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2. REDESSOCIALES

Social Media Marketing, Twitter, Community  Manager,

Facebook , Retweet, Hashtag é Si sabes definir todos estos
conceptos entonces puedes pasarte al siguiente capitulo, eres un
alumno avanzado . Site suenan un poco 0 nada sigue leyendo vy
veras que no estan complicado

Las redes sociales son comunidades online en las que personas o
entidades pueden apuntarse y relacionarse con otros usuarios.
Existentres tipos de redes sociales:

A Verticales o especializadas , en las que los usuarios se
relacionan a partir de un interés comun .

Ejemplo : En moterus .es los usuarios son aficionados a las motos y
éste es el tema principal de la red.

A Profesionales , en las que los usuarios se relacionan a partir de
su profesioén .
Ejemplo: Bytepr.com agrupa a los profesionales de Ila
comunicaciéon

A Generalistas , en las que tienen cabida todo tipo de usuarios.
Ejemplo : Facebook .com esla méas conocida
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Si a la pregunta de si tu empresa deberia tener web nuestra
respuesta era un Sicontundente, a la pregunta ¢Debe tu empresa
estar en las redes sociales? no podemos responder de una manera
tan rotunda .

Como ya hemos comentado anteriormente, debes estar donde esté
tu publico, asique siel publico al que quieres llegar esta en alguna o
varias redes sociales sique tendrias que estar.

De todas formas una cosa es O0est grotra muy distinta es
Oi nt er aque eslagde verdaderamente tienes que hacer en las
redes sociales. Pongamos por ejemplo que tu empresa crea una
pagina en Facebook . Hasta aqui podriamos decir que tu empresa
estd en Facebook pero sino haces nada mas, tu presencia en la red

social va a perjudicar mas tu imagen que otra cosa. Para
conseguir resultados positivos de tu presencia en Facebook

tienes que relacionarte con los 0 f adestu p 8 g i rparsdnas
apuntadas a la pagina) : contestar suspreguntas, colgar fotografias,
consultarles suopinién, hacer promociones, actualizar a menudo con
noticias de la empresa o de tu sectoré De esta forma tus 0 f ans ¢
sentirAn que pueden relacionarse contigo de una manera directa, tu
podras conocer sus opiniones (valiosisimas para evolucionar de
manera positiva tu empresa) Yy las caracteristicas de la gente que te
sigue (edad, sexo, interesesé ), la imagen de tu empresa se vera
reforzada y todo esto sinla necesidad de invertir grandes sumas de
dinero .
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¢Y como llevar a cabo todo esto? Aqui es donde aparece la figura
del famoso oCommunty Manager 0 ,el profesional encargado de
gestionar la presencia de tu empresa en las redes sociales (y en los
foros). En las grandes empresas suele ser (0 al menos deberia) una
persona que Unicamente se encarga de esta labor, ya que la
empresa tiene presencia en varias redes sociales y su nivel de
actualizacion es muy alto. En las PYMESnormalmente la tarea suele
recaer en algun trabajador de la empresa que ocupa otro cargo .

Otra opcion es contratar a una agencia de comunicaciébn para que
gestione todo el tema online . Esta opcidn beneficia a las empresas
gue no disponen de tiempo ni personal para dedicarse plenamente

a ello. La experiencia en el sector y los conocimientos de los
profesionales que trabajan en las agencias permiten aportar
efectividad en la creacion y desarrollo de la estrategia a seguir.
¢, Qué es mejor: que lo haga alguien de dentro de la empresa o una

agencia?
] Este es un debate del que de momento
no se ha sacado una conclusién
}“ evidente, asi que nuestro consejo es: Si
f quieres adentrarte en el mundo de las
on diverti- redes sociales busca asesoramiento Yy
edes socioles 0L e . : . .
\:Ss‘pe;oesonoﬂg";‘gcosm_ después decide qué plan vas a seguir
a - T
omo e r'ej;;;;;’,mesde segun las posibilidades de tu empresa .
méﬁe\OS . “enes qUe
e fjr los posos 9 59
pa %o \vides
/,
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Principales redes sociales generalistas:

Facebook . Mundial . Tiene mas de 500
millones de usuarios. Destaca por: diversidad
de usuarios.

facebook

Twitter. Mundial . Tiene 175 millones de
usuarios. Destaca por. constante
actualizacion

- Tuenti. Espafiola. Tiene mas de 3 millones
@tllentl de usuarios. Destaca por: la condensacién
de adolescentes (y sushormonas) .

Principales redes sociales profesionales:

Linkedin . Mundial . Tiene mas de 80

L
Llnkedm millones de usuarios. Destaca por: lider

mundial del sector .

Xing . Mundial . Tiene 10 millones de usuarios.

XI N G Destaca por: lider en Espafia con 1,5 millones
de usuarios.

Otras redes sociales: (m flickr YOU

jHaberlo dicho antes!
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3. BLOG
Un dia cualquiera de marzo de 2010é

Personaje 1: 0 H @ecidido que voy a escribirunb | og o

Personaje 2.0 a Solgu&®? 0

Personaje 1: 0 N &€, lo que se me ocurra . Mis pensamientos, cosas
gue me han llamado la atencion, lo que he hecho durante el diaé 6

Cinco meses mas tarde é

Personaje 2: Oye, ¢qué tal vas con el blog?
Personaje 1: Bufé ya casi no escribo. Es que es muy sacrificado,
tienes que actualizar muy a menudo Yy casi no tengo tiempo .

Como esta conversacion, mil. La palabra clave para escribir un blog
es CONSTANCIA. Ahora veras por que.

Escribir un blog no es como tener una web ni como actualizar tu
estado de Facebook . Un blog es un espacio en el que, de manera
cronologica, se van escribiendo posts (articulos, entradas é ) sobre
uno o varios temas .

¢Puede una empresa escribir un blog? Si, puede . Pero tienes que
tener en cuenta lo siguiente :
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A Un blog no es un tablon de noticias de la empresa en el que solo
se publican las novedades de los productos o el udltimo cliente que
ha entrado .

A Elblog tiene que serel espacio en el que la empresa se posicione
como referente en su sector. Situ empresa es un criadero de perros
Chihuahua puedes escribir sobre como marcar las normas durante
los primeros meses de vida de los cachorros, puedes colgar un video
explicativo sobre cdmo bafar correctamente a los perros, puedes
escribir sobre las principales cualidades de la raza, puedes colgar las
fotos de los perritos que has dado en sus nuevos hogares, puedes
ayudar a los refugios de animales informando de sus necesidades,
etc & -";l} ¢Quétal?
; 4
“ s
A Elblog tiene que actualizarse minimo 2 veces por semana . Tener
un blog en el que ultimo post tiene fecha dos meses atrds dara mala

imagen a tu empresa .

A Elblog puede formar parte de la web de la empresa como una
seccion mas o puede ser independiente de ésta, siempre y cuando
aparezca una referencia a la empresa como creadora del blog . En
el caso que elijas la opcidbn independiente  existen plataformas
gratuitas de blogs como Blogger y WordPress.

No tengas un blog en el que los comentarios de la gente
@ estén cerrados . Siquieres puedes moderarlos (primero los
lees y después los publicas) pero situs lectores no pueden
opinar daras una imagen de poca transparencia .
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4. POSICIONAMIENTO

Resumiendo este apartado en una frase: con un buen
posicionamiento obtendras visibilidad en la red.

Pero mejor vamos a explicar primero qué es el posicionamiento

online y qué pautas hay que seguir para llevarlo a cabo de manera
correcta . Entendemos como posicionamiento web el proceso a
través del cual se consigue colocar una pagina web en un
lugar o6ptimo entre los resultados de una buUsqueda . ¢Te
suena el concepto OSEQ@ ? Corresponde a las iniciales 0Search
Engine Optimization 6 y es otra manera de denominar el
posicionamiento web .

Imaginemos que tienes un campamento

de verano para nifos y nifias en
Barcelona, el objetivo sera conseguir que
sialguien busca en Google (o Yahoo, los
principales motores de  busquedas)
OCampame n tverano Barcel on
Las webs programadas en aparezca en las primeras posiciones del

Flash fienen mas problemas resultado de la bisqueda la web de tu

ara posicionarse correcta-
ngente ya que los buscadores campamento

entienden todo el contenido
como una imagen y no distin-
guen entre fexto (donde
deben aparecer nuestras pa-
labras clave) y video.

()
pocouss

&

R —
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¢Como conseguir un buen posicionamiento?  Aqui nos
podriamos entretener durante paginas y paginas ya que este es un
tema complicado en el que hay que tener en cuenta muchos
factores . Piensa que hay agencias que se dedican en exclusiva a
este tema .

Como este es un manual practico vamos a darte un par de consejos
gue pueden ayudarte a posicionar correctamente tu web :

AUno de los principales factores que influyen en el
posicionamiento son las oOpalabras clave 6 , términos
relacionados con tu empresa y sector y por los que los usuarios
realizan sus busquedas . En el ejemplo anterior las palabras
clave serian 0 c a mp a meverano Bar cel.onaé

Estas palabras clave tienen que aparecer en tu web (cuantas
mas veces mejor pero sin abusar), tanto de manera visible en
los textos de la pagina como en los metatags (descripciones
gue pertenecen al cédigo fuente de las paginas webs y que no
son visibles).

A Otro factor que afecta al posicionamiento web son los links
externos . Cuantas mas paginas webs tengan un enlace a la
tuya, mejor posicionada estara. Ademas, afecta también la
O0c al i dda deétos enlaces : si el enlace proviene de una
pagina que a suvez es muy enlazada, éste tendra mas valor.

Escoge bien qué palabras clave quieres que te posicionen .
Ceéntrate en dos conceptos Yy no disperses tu posicionamiento
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5. REPUTACIONONLINE

¢Qué opinan tus clientes de ti? ¢Y tus trabajadores? Hasta ahora
descubrirlo implicaba un largo proceso de investigacion . Hoy, te
guste 0 no, estas opiniones son muy faciles de encontrar : las tienes en
Internet .

Con la aparicion de los blogs, foros y redes sociales, los usuarios de
Internet no soélo leen, también crean contenido, opinan 'y
recomiendan . Escasi seguro que en la red se habla de tu empresa,
asi que cuanto antes te pongas a escuchar qué dicen, antes podras
actuar en consecuencia

La reputacion online es el reflejo de lo que los usuarios

opinan de tu empresa, producto o0 servicio . Todavia existen
muchos empresarios 0 profesionales que se niegan a estar en las
redes sociales. ¢Su argumento? 0 T expones demasiado . Pueden
criticarte muy facilmente, es ar r i e s.g @Nlestéa respuesta?
0 Cr i tte vamaa criticar igual, lo que pasa es que tu no te enteraras
y no podras contestarles para solucionar elpr obl emaod

Para saber qué se dice de ti en Internet existe un arma basica : la
monitorizacién . Se trata de herramientas que rastrean en webs,
blogs, foros y redes sociales cada vez que aparece el nombre de tu
empresa o0 producto . De esta manera si surge una crisis puntual,
podrds actuar de inmediato y evitar que se extienda . ¢Como
actuar? Normalmente |o mejor es entrar en la conversacion (sean
unas opiniones en un blog, una charla en un Muro de Facebook o0 un
tema en un foro) y nunca ponerte agresivo ni acusador .
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Herramientas basicas de monitorizacion

A Google Blogsearch
A Twittersearch

A Google News

A Social Mention

A BlogPulse

Evidentemente no puedes gustarle a todo el mundo, pero hay que
estar alerta por silas opiniones desfavorables ocupan puestos altos
en los resultados de busquedas . Imaginate que alguien busca el
nombre de tu empresa en Google para tener mas informacion vy en
segundo vy tercer lugar aparecen dos webs en las que se te critica .

Aqui tendriamos un claro problema de reputacion online
(relacionado a suvez con el posicionamiento) . ¢CoOmo se soluciona
este problema? Esun proceso largo, ten paciencia . La clave esta en
desarrollar una estrategia  adaptada a tu caso basada,
generalmente, en crear contenido nuevo, posicionarlo
correctamente y desplazar de los primeros puestos las webs con
opiniones negativas .

Acabaremos el capitulo presentdndote a unos personajes bastante
desagradables : los trolls. Y no nos referimos a los simpaticos
enemigos de David el Gnomo . Los trolls son personas que
normalmente se esconden bajo nicks inventados o0 quedan en el
anonimato y que Unicamente se dedican a verter opiniones
negativas sobre empresas o personas con el Unico objetivo de dafar
y entorpecer conversaciones . Rézale a quien quieras para gue no se
cruce un troll en tu camino, y silo hace lo mejor es hacer evidente a
los demas usuarios que se trata de un troll al que no hay que
prestarle importancia
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http://blogsearch.google.es/
http://blogsearch.google.es/
http://blogsearch.google.es/
http://search.twitter.com/
http://news.google.es/
http://news.google.es/
http://news.google.es/
http://socialmention.com/
http://socialmention.com/
http://socialmention.com/
http://www.blogpulse.com/
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¢Para qué necesita tu empresa las funciones de un gabinete de
prensa? Resumiendo mucho : para aparecer en los medios de
comunicacién  siendo noticia . Sobre todo no debemos confundirlo
con la publicidad, en las acciones de gabinete de prensa no se
paga a los medios para aparecer . La clave es buscar el hecho
noticiable y conseguir que le interese a los periodistas para que lo
publiquen .

Asi pues, el gabinete de prensa se encarga del contacto con los
medios, gestionando las solicitudes de los periodistas vy, tan
importante 0 mas, adelantindose a las peticiones de éstos
buscando oportunidades en los medios para la empresa .

Hoy en dia todavia existen muchas empresas que no valoran los
beneficios de aparecer en los medios. Se equivocan, Yy con soélo un
motivo entenderas por qué. Cuando una empresa aparece en una
noticia de un diario (porque previamente ha mandado una nota de
prensa para informar sobre algun hecho corporativo), la credibilidad

que el lector le da a esa informacion es mucho mas alta de la que le
da sive un anuncio de la empresa . No es |lo mismo que un periodista
de un medio te cuente algo de una empresa que verlo ti0 en un
espacio publicitario que sabes que ha sido comprado . Eso si, las
cosas como son:tampoco tienes el mismo control del qué y como se
cuenta .
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No solo la credibilidad es un punto a favor de la comunicacién, el

presupuesto también lo es. Seguramente por el precio de un
anuncio en una pagina de un diario de tirada nacional tienes
pagada la cuota mensual de una agencia durante meses.

Te vamos a poner un ejemplo real de un cliente de Oh la la!
Comunicacio (llamémosle Cliente X, porque somos asi originales) .

Nuestro Cliente X queria dar a conocer a su publico objetivo su
servicio, tanto a nivel nacional como a nivel regional (Catalunya) .

Con una buena estrategia de gabinete de prensa conseguimos :
Entrevistas en RNE,COPE, ONDA CERO, RAC1, COM RADIOy BTV,
Reportajes en TV3, Telecinco y Catalunya Radio.

Noticias en: Europa Press 20 Minutos, Muy Interesante Junior, ABC,
ADN, Catalunya Informaci6é , EIEconomista y ElPunt.

El Cliente X pag0, pongamos por caso, 12 pioeuros ( ) por esta
accion de gabinete de prensa. ¢ Sabes cuanto le habria costado silo
hubiese hecho a través de la publicidad?

COMUNICACION

PUBLICIDAD
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